21世紀年輕人的關鍵競爭力：
創意力、思考力、執行力、合作力與情緒力
國立台灣師大附中 李啟龍 老師

你有創意嗎？
你的腦袋會思考嗎？
你有執行力嗎？

你能合作嗎？

你能控制情緒嗎？

進入競爭更為激烈的21世紀，您準備好了嗎？
21世紀的世界，是一個變平的世界，人才的競爭將是無國界的！
為什麼世界變平了呢？在佛里曼的『世界是平的』一書中指出，世界已經變成平的了。其原因在於各種力量的匯集，在交互作用之下，產生了讓世界變平的力量，打破原有的地理或科技限制，讓各項資源得以快速地在全世界流動，推平各項阻礙，讓世界變平了。這十股讓世界變平的強大力量，包括：『1989/11/9圍牆倒下，視窗開啟』、『1995/8/9 網景上市』、『工作流軟體』、『開放資源碼』、『外包』、『岸外生產』、『供應鏈』、『內包』、『資訊搜尋』、『輕科技：類固醇』等等。
在世界是平的時代，物理距離將不再是問題，因為透過海底的光纖電纜，我們可以使用網路與日本廠商進行視訊會議，可以透過Skype Phone與美國友人聊天，透過這些推倒世界藩籬的科技工具，距離將不再是距離，一切的思維都將隨之而變。由於世界變平了，人才將會在各國之間流動，從此不再只是貨物之間的交流，甚至連服務，都可以轉移到其他國家，這樣的大趨勢，值得好好觀察與注意。
在全球化的趨勢下，我們的競爭者，將不再只限於自己國家的人，其對象擴及全球的人。新增的30億人口，包括：中國、印度和東歐的人，是新的威脅，但卻也是新的資源來源。因為，印度有優質的腦力與良好的英文與數學，中國有廣大的人力及市場，東歐、捷克和波蘭…等東歐國家有優質人力，這些都非常吸引人。世界的變化既快速又巨大，墨守成規的企業或個人，都將被這個世界變平的潮流所淘汰。
因此，提升個人競爭力，是多麼刻不容緩的一件事，尤其對於現在的年輕人而言，更為重要！面對已經被推平的世界，到底要具備什麼關鍵競爭力，才能面對未來更嚴峻的挑戰呢？

我歸納了幾個重要的關鍵競爭力指標，如果可以達到這些指標，將具備在21世紀，與各國人才競爭的能力，五大關鍵競爭力（Five Key Competitiveness）敘述如下：
· 創意力：以前所未有的方式來創作或執行，可以稱為創意！這種能力可以培養與訓練，透過對於各項事物的好奇心，輔以超乎想像的想法，可以激發出很好的創意！創意力與文化之間，其實有者密切的關係，在比較封閉的社會文化體制之下，創意比較難以顯現或發展；反之，如果社會文化比較多元與活潑，將有利於創意力的開發。因此，現代教育強調的是創意的培養，不再只是重視知識的傳遞。
任天堂的Wii，將運動與遊戲結合在一起的遊戲創意，讓公司再創生機。早期，日本任天堂的紅白機席捲全球，成為遊戲機的領導企業，但是之後的延續性科技沒有掌握好，包括圖形處理、3D視覺、動態運算…等等，重要的相關遊戲開發技術，落後給其他競爭者，導致全球遊戲機江山，拱手讓給SONY的PS2和微軟的XBox。後來，任天堂積極發展突破性科技，與原相科技合作，成功發展遙控器追蹤感測技術，利用此技術，藉著追蹤手持式遙控器的動作，可供遊戲者與遊戲內容互動。雖然圖形與動畫的處理，仍然不及SONY的PS2或微軟的Xbox；但是，任天堂將掌上遊戲變得不再只是掌上遊戲，透過手持式操縱器，變成身體的運動，可以打棒球、保齡球或高爾夫球，將遊戲與運動結合，如此的遊戲體驗，可謂前所未見，既刺激又容易上手，真的是老少咸宜，這是標準的體驗經濟學。雖然任天堂的遊戲，比起其他電玩，人物比較樸素，遊戲腳本比較簡單，但卻可以擄獲人心，可見創意有多重要。
近來，宏碁基金會提供的『宏碁數位創作獎』比賽，就是希望透過比賽的方式來培養年輕人的創意，以面對未來的挑戰。創意力將是個人在未來的激烈競爭中，可否脫穎而出的重要關鍵。
· 思考力：透過系統性的方式，以一定的步驟與流程，不斷去假設、檢證與實驗，到最後導出一個實際可行的結論，就是思考的技術。懂得透過思考的技術，提升思考能力，將有助於提升未來的競爭力，這是一個思考力決定成就的年代。
在大前研一的『思考的技術』一書中指出，其實思考的技術就像科學研究過程一樣，有一定的步驟與流程，尤其在這個複雜的經濟社會中，需要不斷去假設、檢證與實驗，到最後導出一個實際可行的結論。大前先生認為，『應該考的是思考模式而不是知識』、『凡事不認為理所當然的人，較容易成功』、『每天要磨亮頭腦這把槍』…等等，不斷點出思考的重要性。

以下將思考的技術，繪製整理成流程圖，提供大家參考。
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· 執行力：對於交付的任務，透過各種有用資源的整合，運用各種可行方法，克服各項困難與挑戰，以完成該項任務的能力，就是執行力。執行力雖然越高越好，但是其手段必須合乎道德，千萬不要為了目的而不擇手段。
在賴利博士的『執行力』一書中指出，執行力就是競爭力，雖然該書以公司的三大核心流程的角度來切入，談貫徹執行力的重要，但是，執行力的重要性，對個人而言，依然是非常重要。試想，從小到大，我們不知擬定過多少個計畫，包括：讀書計畫、儲蓄計畫、減肥計畫…等等，但是真正實施成功的計畫有多少？其問題還是出在於我們的執行力不夠，可能連最基本的自我要求都做不到，遑論去接受更嚴厲的挑戰，去執行更困難的案子，然後在眾多的競爭者中脫穎而出。因此，培養執行力，學會貫徹的能力，是很重要的一件事。別忘記！執行力是個人關鍵競爭力中非常重要的一角喔。
· 合作力：在未來世界的競爭中，不透過團隊合作，幾乎沒有成功的機會！換言之，所有的工作都需要透過團隊合作來達成。因此，與伙伴能夠真誠合作，協調彼此的資源，克服各項困難，以產生團隊戰力的能力，就是合作力。
未來，各種工作的分工將更細，靠個人的能力，已經很難去實現或創造新的事物，一切都需要依靠團隊合作，要瞭解單打獨鬥的時代已經過去，只有合作，才能真正創造夢想。
近來，各項競賽都已經開始要求以團隊方式組隊參加，因為，大家都意識到，未來比較的是團隊戰力，而不是個人能力。世界上所有偉大的發明或計畫，都是由一個團隊來完成，而不是單靠一個人，學著和您的伙伴真誠合作，以激發出更強的創意與執行力吧！
· 情緒力：在進行任務的同時，必定伴隨著許多困難與挫折，當遇到挫折時，調適情緒的能力，讓自己保持好的工作狀況，就是情緒力。好的情緒力，包括了穩定情緒的能力以及強大的意志力，讓自己不會被情緒的低潮給拌著了，也讓自己具備克服困難的勇氣。
在生活或職場上，高EQ有時會比高IQ還重要，『EQ』一書作者高曼博士曾說：「決定生活和事業成功的因素上，EQ的重要性比IQ高4倍！」，可見把情緒調整好，做好情緒管理，是非常重要的一件事。因此，在個人關鍵競爭力中，情緒力是一項非常重要的因素。
這五大關鍵競爭力，可以繪製成一顆『五角競爭之星』。這五個角，在競爭激烈的21世紀，缺一不可，需要全方面都予以訓練與培養才行，最好是從小就可以開發與培養。如果缺了其中一角，將會讓競爭力大打折扣，在未來的競爭中，可能面臨被淘汰的危機。
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世界變平了是必然的趨勢！最好是用力地擁抱它，抗拒是沒意義的，抗拒只會加速失敗的速度，要體認到大環境的演變已經變成如此了。
只要有膽識、有毅力，具備創意力、思考力、執行力、合作力與情緒力，機會就可能是你的。當然，語言與國際觀早就是基本條件了。
在未來的世界，低價值的工作可以外包，從事這類工作是很容易被取代的，必須把自己移往高價值的創意工作，並且透過嚴謹的思考程序，找出可執行的結論，徹底執行，並且與團隊充分合作，提昇與管理自己的工作情緒，才能發揮強大的潛力，以立於不敗之地。

茲以下列這段話與大家共同勉勵：
轉變，正在發生。

競爭，無所不在。

機會，不會等您。

改變，就趁現在。
不擁抱這個世界變平的趨勢，就等著被取代吧，加油！
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辨認現象或原因





用心觀察與實地瞭解問題





針對原因提出解決假設





實地檢證








執行結論





導出結論





不斷重複





找出能做為解決對策的結論





認清現象和原因的不同








